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LETTI PER VOI

4. Insegnare le lingue

on line e su app.

Strategie, aspetti culturali,
inclusione e performance
nell’apprendimento linguistico
(Pederzoli 2018)

I volume di Pederzoli (2018) si rivela un
utile e intelligente strumento di formazio-
ne e aggiornamento per tutti coloro che
si occupano a vario fitolo di insegna-
mento a distanza: docenti di una lingua
seconda o straniera, docenti di altre di-
scipline, tutor, instructional designer. Sulla
base dellaricca esperienza di progettista
per la didattica a distanza e di ricerca-
trice nel campo delle glottotecnologie,
di docente e tutor presso I'Universita di
Firenze, I'autrice offre ai lettori alcuni pre-
ziosi suggerimenti per migliorare la ge-
stione dei corsi di lingua online e su app.,
cercando di individuare le strategie glot-
todidattiche utili a questo fine, e mostra
le modalitd adeguate per far circolare gli
aspetti culturali della lingua e per gestire
la videoscrittura in modo inclusivo. Inol-
tre, I'autrice dda precise indicazioni per
scegliere un corso a distanza, valutando-
ne potfenzialita e crificita.

Il lavoro prende le mosse da due ricer-
che sullapprendimento/insegnamen-
to delle lingue straniere online. Mentre |l
primo studio ha coinvolto piu di tfrecen-
to studenti, il secondo ha riguardato un
gruppo diinsegnanti. Il taglio del volume
e decisamente operativo, pur essendo
ricco dispunti diriflessione teoricain cam-
po glottotecnologico. Dopo I'Infroduzio-
ne, in cui si spiegano finalita e contenuti
dell'operaq, vi sono sei capitoli, incentrati
sulle questioni piu dirimenti emerse dalle
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indagini condotte da Pederzoli: 1. «Pre-
gi e difetti dei corsi di lingua onliney; 2.
«Quali strategie glottodidattiche si adat-
tano meglio ai corsi di lingua online e su
app»; 3. «Come veicolare gli aspetti cul-
turali della lingua targety; 4. «Come gesti-
re la videoscrittura in modo inclusivo per
favorire I'apprendimento delle linguey;
5. «Come riconoscere un buon corso di
lingua online e su appy; 6. «Come miglio-
rare la gestione dei corsi di lingua online
e su appw. | titoli dei sei capitoli sono posti
in forma di domande a cui I'autrice, nel
corso della trattazione, tenta di fornire
alcune possibili risposte. Si segnala inol-
tre che a conclusione di ogni capitolo
I'autrice offre degli utili suggerimenti e, a
partire dal secondo capitolo, il lettore di-
spone di test di verifica.

Il quinto capitolo, in particolare, che
ci pare tra i pivu interessanti, & focalizzato
sulla Certificazione Matrice DUMAS® (Dif-
fusione, Unificazione, Molteplice Unitd,
Altrove, Scorrevolezza) di cui Pederzoli €
I'ideatrice, finalizzata alla valutazione dei
corsiin Rete e framite app. La certificazio-
ne fa tesoro delle varie riflessioni ed espe-
rienze raccolte nei capitoli precedenti e
definisce una serie di criteri, che costitui-
scono |I'acronimo DUMAS, sulla base dei
quali valutare un corso dilingua online. A
conclusione del volume, nel sesto capi-
tolo, Pederzoli presenta un mini vademe-
cum per insegnanti, fufor e instructional
designer che riassume le risposte alle do-
mande poste nell’opera, che pud essere
considerato un'agile ed efficace guida
per tutti coloro che operano nel campo
dell'insegnamento a distanza.
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